REKLAMACNY PORIADOK - E-SHOP

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spolo¢nost LagoMedical s.r.o. (dalej len ,LagoMedical s.r.0.“ alebo ,predavajuci“) tymto
reklamaénym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitefa a 0 zmene zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
riadne informuje spotrebitela (dalej aj ,zakaznik® alebo ,kupujuci“) o podmienkach a spdsobe
uplatnenia prav zo zodpovednosti za nedostatky (dalej aj ,reklamacia“) vratane udajov o tom,
kde méze reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

1.2. Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®), zakonom €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela®), ako aj ostatnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2. ZODPOVEDNOST ZA NEDOSTATKY PREDANEHO TOVARU

2.1. LagoMedical s.r.0. zodpoveda za nedostatky, ktoré ma predany tovar pri prevzati
kupujucim (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika) a za nedostatky, ktoré sa vyskytnu po
prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (§ 619 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika). Zaru¢na doba je 24
mesiacov (§ 620 Obcianskeho zakonnika).

2.2. Zaru¢né doby zacinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujucim (§ 621 Obcianskeho
zakonnika).

2.3. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za nedostatky az do doby, ked kupujuci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene
tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho
zakonnika).

2.4. Prava zo zodpovednosti za nedostatky tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak
sa neuplatnili v zaruénej dobe (§ 626 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika).

3. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA NEDOSTATKY (REKLAMACIE)

3.1. Ostatné prava zo zodpovednosti za nedostatky, t.j. pravo na vymenu tovaru, pravo na
odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie penazi) a pravo na primeranu zlavu si kupujuci
uplatriuje v sidle spolo¢nosti LagoMedical s.r.o.

3.3. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny urcit spdsob vybavenia
reklamacie a reklamaciu vybavit v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od uplatnenia
reklamacie (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). V pripade reklamacie uplatnenej
do 12 mesiacov od kupy vyrobku, predavajuci méze vybavit reklamaciu zamietnutim len na
zaklade odborného posudenia. Ak predavajuci zamietne reklamaciu uplatnenu po 12
mesiacoch od kupy vyrobku, predavajuci je povinny informovat kupujuceho o tom, komu
mozno zaslat' vyrobok na odborné posudenie. Odbornym posudenim sa na ucely vybavenia
reklamacii rozumie o. i. i stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom
na vykonavanie zaru¢nych oprav (§ 2 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela).



3.4. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie (§ 18 ods.
5 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto potvrdenim je kopia reklamacného protokolu.

3.5. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
od datumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitefa). Tymto
pisomnym dokladom je list obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie alebo
sms sprava obsahujuca informaciu o vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim o jej
odoslani.

4. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE
Pri predkladani tovaru na reklamaciu:

a) je potrebné predlozit doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujucim
pochybnosti preukazat, Ze tovar bol kupeny v LagoMedical s.r.o.

b) je potrebné, aby tovar spifial vdetky ostatné podmienky pre zaruénud reklamaciu uvedené v
zaru¢nom liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby
atd.),

c) v pripade, Ze si zakaznik uplatfiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujucej rozsah
zaruky stanovenej zakonom, je potrebné predlozit’ original zaru¢ného listu.

5. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

5.1. Ak ide o nedostatok, ktory mozno odstranit, ma kupujuci pravo na jeho bezplatné, v€asné
a riadne odstranenie. O spdsobe odstranenia nedostatku rozhoduje predavajuci a je povinny
nedostatok bez zbyto¢ného odkladu odstranit (§ 622 ods. 1 Obcgianskeho zakonnika).

5.2. Kupujuci mbéze namiesto odstranenia nedostatku pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa
nedostatok tyka len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost nedostatku (§ 622 ods. 2
Obcianskeho zakonnika).

5.3. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia nedostatku vymenit chybny tovar za
bezchybny, ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho
zakonnika).

5.4. Ak ide o nedostatok, ktory nemozno odstranit, a ktory brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat’ ako tovar bez nedostatku, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na
odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie penazi) (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

5.5. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelny nedostatok, ak vSak kupujuci nembze pre
opatovné vyskytnutie sa nedostatku po oprave tovar riadne uzivat (§ 623 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika). Za opatovné vyskytnutie sa nedostatku po oprave sa povazuje stav, ak sa
rovnaky nedostatok vyskytne tretikrat po jeho aspon dvoch predchadzajucich opravach.

5.6. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelné nedostatky, ak v3ak kupujuci neméze pre vacsi
pocet nedostatkov vec riadne uzivat. Za vacsi poCet nedostatkov sa povazuju sucasne
najmene;j tri rézne odstranitelné nedostatky, pricom kazdy z nich brani v riadnom uzivani.



5.7. Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma rovnakeé prava akoby islo o
neodstranitelny nedostatok (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela), t.. pravo na vymenu
tovaru alebo vratenie penazi (odstupenie od zmluvy).

5.8. Ak ide o neodstranitelny nedostatok, ktory vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma
kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny vyrobku.

6. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

V pripade, Ze zakaznik nie je spokony so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit
sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu prislusnému subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Ak predavajuci na Ziadost’ zakaznika podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania zakaznikom,
zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia §
12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana

v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati, pri¢om
moznost obratit' sa na sud tym nie je dotknuta.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Zmyslom tohto reklamaéného poriadku je zabezpedit riadnu a v€asnu ochranu prav a
opravnenych zaujmov zakaznika. Preto je nevyhnutné, aby reklamacné naroky zakaznika boli
uplatnené riadne, v€as a v sulade s postupom uvedenym v tomto reklamacnom poriadku, pri
reSpektovani vzajomnych prav a povinnosti vSetkych zainteresovanych oséb a poskytnuti
potrebnej sucinnosti.

6.2. Tento reklamacny poriadok bol prerokovany a schvaleny predstavenstvom spolo¢nosti
LagoMedical s.r.o.

6.3. Pripadné otazky adresujte, prosim, na adresu LagoMedical s.r.0., KoSicka 52/A, 82108
Bratislava alebo e-mailom na adresu info@lagomedical.sk

V Bratislave, dhna 21.2.2018
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